METIERS DE LA
RELATION CLIENT

Lycée des meétiers Arthur Rimbaud
Unité de formation par apprentissage
Garges-les-Gonesse

CAP EQUIPIER POLYVALENT DE
COMMERCE

Vendeur en unité commerciale : réception
des produits et tenue des réserves,
information client, tenue de la caisse

2NDE BAC PRO METIERS DU DE LA
RELATION CLIENT

Une classe de 2nde bac pro qui permet
d'accéder aux trois baccalauréats de la
relation client :

BAC PRO METIERS DU COMMERCE
ET DE VENTE

BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL

Accueil des clients, visiteurs, usagers,
gestion du flux téléphonique
Utilisation de tous les logiciels de
bureautique
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METIERS DU
TRANSPORT ET DE LA
LOGISTIQUE

Lycée des metiers Arthur Rimbaud
Unité de formation par apprentissage
Garges-les-Gonesse

CAP OPERATEUR LOGISTIQUE

Opérations de réception de marchandises,
de stockage, de préparation des
commandes et d’expédition.

Manutention, conduite de chariots, suivi
administratf des opérations

2NDE BAC PRO GESTION
] ADMINISTRATION TRANSPORT
] | .-B- LOGISTIQUE

I I I Une classe de 2nde bac pro qui permet
d'accéder aux trois baccalauréats de cette

famille de métiers :

BAC PRO LOGISTIQUE

e — BAC PRO ORGANISATION DU
; . © = . TRANSPORT DE MARCHANDISE

L’assistant d'exploitation de transport
met en oeuvre et suit les opérations de
transport (terrestre, aérien, maritime) en
respectant les procédures de qualité, de
sécurité, environnementales et
douanieres

RER D Garges Sarcelles
bus 252 (plein midi) ou 133
(hotel de ville)
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METIERS DE
L'AUTOMOBILE

Lycée des metiers Arthur Rimbaud
Unité de formation par apprentissage
Garges-les-Gonesse

CAP MAINTENANCE DES
VEHICULES PARTICULIERS

Le mécanicien est chargé de I'entretien
courant des véhicules particuliers (frein,
moteur, embrayage, suspensions ...)

BAC PRO MAINTENANCE DES
VEHICULES

Le lycée Arthur Rimbaud propose la spécialité
"véhicules particuliers”

CAP REPARATION DES
CARROSSERIES

BAC PRO REPARATION DES
CARROSSERIES

Le technicien assure en autonomie la
prise en charge, les devis, les travaux et
la restitution du véhicule. Il répare ou
remplace les éléments et remet le
véhicule en conformité
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